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APRESENTACAO

Designacdo: Centro Social de Freiriz - IP55

Enderego: Av. Centro Social de Freiriz n21 4730-171 Freiriz
Telefone: 253929050

Telemével: 961763837

Fax: 253929059

E-mail: centrosocialfreiriz@gmail.com

Site: https://cspfreiriz.pt/

Facebook: https://www.facebook.com/cspfreiriz/

VISAO:

Prestar servicos SOCIAIS de QUALIDADE aos utentes.

MISSAOQ:

Ser reconhecida como uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social de referéncia no concelho e distrito.

ACTIVIDADES E OBJETIVOS:

O Centro Social de Freiriz apresenta as atividades e objetivos definidos, tendo em conta a Missdo e a Visdo desta
Instituicdo e ainda, o resultado das atividades desenvolvidas no ano anterior:

OBJETIVOS GERAIS:

o Melhorar a qualidade dos servigos prestados;
o Promover a sustentabilidade da instituicdo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Refor¢ar aimagem da institui¢do;

o Melhorar a qualidade de vida dos utentes, promovendo cuidados médicos, de enfermagem, sociais, psicoldgicos,
assim como cuidados de fisioterapia, psicomotricidade e animagéo sociocultural;

o  Satisfazer as necessidades basicas e a maxima independéncia na realizagdo das atividades de vida;

e Estimular a participacio de utentes e familiares na vida quotidiana;

o Reforcar a formagdo continua dos colaboradores, valorizando assim o capital humano e reforgando a cultura
organizacional, de modo, a conferir aos funcionarios um papel de pertenca e motivacional.




CONSTITUICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

DIRECAO

Presidente: Pe. José Manuel da Silva Antunes Fernandes
Vice-Presidente: Avelino Martins Nogueira

12 Secretario: Antonio da Silva Fernandes

22 Secretaria: Maria da Conceigdo Soares Matos

Tesoureiro: Marta Alexandra de Araljo Ferreira

CONSELHO FISCAL
Presidente: Avelino Antdnio Da Costa Aratjo Dias
Secretario: Joana Peixoto Da Silva

Vogal: Fernanda Maria Gongalves Andrade

"RESPOSTAS SOCIAIS

ERPI

CARACTERIZACAO

O Centro Social da Paréquia de Freiriz é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, em que sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se

rege pelo estipulado no:

a. Decreto — Lei ne 76/2015, de 28 de julho — Aprova o Estatuto das IPSS;

Portaria n.2 196-A/2015 de 1 de Julho — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e 0 Ministério da
solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

c. Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo — Define as condicdes de organizagdo, funcionamento e instala¢do a que
devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

d. Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizagdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

e. Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f.  Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

S50 destinatarios do Centro Social da Pardquia de Freiriz:

a. Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo
podem permanecer na sua residéncia;

b. Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situa¢do de exceg¢do devidamente justificada;
Em situagBes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou

necessidade de descanso do cuidador.
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Constituem objetivos do Centro Social da Paroquia de Freiriz: /’ﬁ

a. Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;
Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas de cada pessoa;
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo cognitiva, do respeito pela histéria, cultura,
e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo;

e. Promover o aproveitamento de oportunidades para a satde, participagdo e seguranga e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias uteis;

f. Prevenir e despistar qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado;

g. Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h. Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

i Promover estratégias de manutengdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do autocuidado
e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengdo o estado de salide e
recomendactes médicas de cada pessoa;

j.  Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

k. Promover a intergeracionalidade;

I.  Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

m. Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a

manutencdo do gosto pela vida.

O Centro Social da Paréquia de Freiriz assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servigos:

OBIETIVOS
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Alimentacio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;

Cuidados de higiene;

Tratamento da roupa;

Higiene dos espagos;

Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Cuidados de enfermagem, bem como 0 acesso a cuidados de saude;

Administracdo de farmacos, quando prescritos.

Convivéncia social entre os residentes e com 05 familiares e amigos, com os cuidadores e com a propria
comunidade e ainda com os meninos da creche

A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

Cuidados de imagem, nomeadamente, servicos de cabeleireiro em sala a isso destinada;

Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames em consultas externas ex. Hospital de Braga
ou Médica de familia.

Fisioterapia, em espago proprio com ginasio adequado;

Assisténcia religiosa em capela prépria.

Relativamente ao Projeto Anual, a maior aspiracdo do Centro Social de Freiriz promover qualidade de vida do utente;
proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas, auténomo, ativo e
plenamente integrado, privilegiando sempre a interagao com a familia e/ou significativos e com a comunidade; contribuir
para a construgdo de uma imagem positiva das pessoas idosas, utilizando as suas potencialidades e capacidades.




Para isso, definimos como objetivo geral:
o  Assegurar a prestagio dos cuidados adequados de forma individual e humanizada;
E, como objetivos especificos:

e Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a manuten¢do da
autonomia e independéncia;

e Promover novas formas de entretenimento, lazer, convivio e socializa¢do;

e Fomentar a integracio social dos idosos, diminuindo a sensacdo de abandono e soliddo;

e  Potenciar a inclusdo social, criando condigdes que incentivem a relagdo entre pares, colaboradores e familiares;

e Desenvolver a criatividade, motricidade fina e estimulagao cognitiva;

o  Relembrar habitos, costumes e vivéncias do passado;

e Aumentar a autoestima e o bem-estar;

Apesar da idade avangada dos utentes residentes (variam entre os 60 anos e 103 anos), do nivel de dependéncia, e
consequente limitagdo de actividades e desafios, o Centro Social de Freiriz pretende apostar num envelhecimento

activo.
Para isso, o centro alia a equipa multidisciplinar constituida por:

e Diretora técnica;

e Assistente social;

e 3 enfermeiras;

e  Fisioterapeuta;

o 2 animadoras;

e Médico de medicina geral (uma vez por semana, ou, sempre que necessdrio);
o Meédico psiquiatra (trés em trés meses, ou, sempre que necessario).

De forma a estimular as capacidades cognitivas, promogdo da aprendizagem ao longo da vida, a autonomiae a saude dos

utentes residentes.
PLANOS DE INTERVENCAO
AREA DA SAUDE

O principal objetivo é o acompanhamento personalizado e global a cada utente a nivel fisico, psiquico, de forma a manter
e melhorar a satde de cada um, tendo em atengdo as suas capacidades e desenvolvendo as suas potencialidades,
contribuindo para um envelhecimento ativo e sauddvel, dando um leque de respostas adequado as reais necessidades
de cada utente como ser holistico integrado na familia e na comunidade.

OBJETIVOS/COMPETENCIAS GERAIS A ADQUIRIR:

e Proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes;

e Promover a satide e bem-estar;

o Prevenir a doenga e as agudizagbes dos problemas existentes;

o Promover a qualidade de vida dos utentes;

e Garantir uma correta assisténcia medicamentosa;

e  Garantir uma correta ingestio alimentar e hidratagdo;

e Promover o envolvimento familiar;

e  Otimizar recursos e servigos;

e  Garantir uma correta articulaciio da informagdo clinica dos utentes entre servios de salde;




CUIDADOS MEDICOS %,

Atividades/Estratégias a desenvolver:

Realizar a avaliacdo inicial do utente;

Organizar e atualizar o processo clinico do utente;

Realizar e personalizar planos de cuidados na drea de fisiatria;
Encaminhar e orientar para os recursos adequados e especialidades;
Articular com os respetivos médicos de familia e de especialidade;

Prescrever terapéutica;

PRESTACAO DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM E ASSISTENCIA MEDICAMENTOSA

Atividades/Estratégias a desenvolver

Realizar avaliagdo inicial dos utentes;

Organizar e atualizar o processo clinico do utente;

Personalizar planos de cuidados;

Vigiar e monitorizar o estado geral do utente/ Avaliar sinais vitais/ Avaliando a evolugdo/involugéo

Estimular a autonomia nos autocuidados — supervisionando e incentivando cada utente a realizagdo das AVD’s;
Executar procedimentos técnicos de qualidade (tratamentos a feridas, colheitas sanguineas, algaliacoes,
entubacdes nasogastricas, etc);

Promover acdes de sensibilizagdo junto de utentes, colaboradores e/ou cuidadores/familiares para a promog¢ao
da salide (patologias, alimentagdo saudavel, hidratagdo e posicionamentos;

Manter o plano de vacinagao atualizado;

Encaminhar e orientar os utentes para os recursos técnicos adequados;

Prestar primeiros socorros;

Administrar a medicagdo;

Alterar os planos alimentares, tendo em conta as especificidades de cada um (disfagias, necessidades
nutricionais especiais)

Informar e integrar os familiares/responsaveis das alterac8es de satide de cada utente e tomada de decisdo;
Gerir recursos materiais;

Encaminhar os utentes para outros profissionais de salde existentes na nossa sociedade, com o intuito de
promover a salide e prevenir a doenca;

Fomentar a parceria com outros profissionais de saiide nomeadamente, 0s médicos de familia de cada utente.

Atividades previstas e objetivos especificos:

Dia Mundial da 4dgua (22 de margo)

Dia Mundial da Satide (07 de abril)

Dia Mundial do Alzheimer (21 de setembro)
Dia Mundial da alimentacio (16 de outubro)
Dia Mundial do AVC (29 de outubro)

Dia Mundial do Diabetes (14 de novembro)
Dia do Nutricionisa (14 de dezembro)




FISIOTERAPIA
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Atividades/Estratégias a desenvolver

Avaliagdo Inicial e Reavaliagdo Continua: Realizar uma avaliagdo detalhada inicial de cada utente e reavaliar
periodicamente a condigdo funcional de cada utente e assim ajustar o plano de cuidados conforme necessario;
Gestio e Atualizagdo do Processo Clinico: Organizar e manter o processo ciinico atualizado, com o registo de
todas as intervencdes, evolugées e avaliagbes para garantir um acompanhamento eficaz e continuo;

Plano Personalizado de Cuidados: Elaborar e personalizar planos de cuidados especificos para cada utente, com
hase nas suas necessidades individuais;

Promogio da Autonomia nas AVDs (Atividades da Vida Didria);

Melhoria da Condiciio Cardiorrespiratéria: Implementar exercicios especificos para melhorar a resisténcia
cardiorrespiratoria;

Prevencio de Deformidades Degenerativas e Osteoarticulares: Desenvolver atividades que promovam o
equilibrio, coordenagio motora, reforco muscular e flexibilidade;

Prevengdo de Lesées e Complicagdes: Aplicar estratégias para prevenir lestes relacionadas ao envelhecimento,
com foco na seguranca e na integridade fisica;

Aplicagéo de técnicas direcionadas ao alivio da dor;

Redugdo do Risco de Quedas: Implementar exercicios de fortalecimento muscular e equilibrio que reduzam a
probabilidade de quedas;

Conservagdo das Fungdes Cognitivas;

Estimulaciio das Capacidades Sensoriomotoras e Orientagdo Espacio-temporal;

Melhoria do Humor e Autoestima.

Atividades previstas:

]

Dia Mundial da Atividade Fisica — 6 de abril
Dia Mundial de Fisioterapia — 8 de setembro
Dia Mundial do AVC — 29 de outubro

AREA SOCIAL

Atividades/Estratégias a desenvolver

Acolher o idoso e a sua familia;
Continuar a desenvolver os nossos servigos com a maxima qualidade no sentido de promover a comunicagdo e
a interacdo, a autonomia pessoal, o aumento da autoestima, a integracgdo social e o desenvolvimento de um
envelhecimento ativo;
Criar um padrdo de atuagdo organizacional, mais evoluido, otimizado e transversal, com base nas melhores
préticas do setor, de forma a assegurar niveis de desempenho organizacional de exceléncia operacional e de
qualidade de servigo, que permitam:

o Melhores indices de satisfagdo interna e externa;
Maior articulagio entre a instituigdo e os familiares dos utentes;
Maior articulacio entre os utentes e as familias;
Visitas domiciliares de forma a combater situagdes de isolamento/ abandono social;
Manter atualizados os processos sociais de todos os utentes;
Melhores respostas sociais e uma maior notoriedade do Centro Social Freiriz.
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ANIMACAO

A Animacdo Sociocultural tem um papel fundamental na promogéo da qualidade de vidas das pessoas idosas, sendo um
estimulo permanente para o seu bem-estar, através da organizagdo e desenvolvimento de atividade de cardter cultural,
educativo, social, ltidico e recreativo, com o principal objetivo de proporcionar experiéncias enriquecedoras e

significativas para o publico alvo.
Principais objetivos da animagéo sociocultural

o  Diagnéstico e Analise: trabalhar juntamente com a equipa técnica multidisciplinar para identificar situagdes de
risco e areas de intervencdo de acordo com as necessidades dos utentes;

o Planeamento e Implementagdo de projetos: Desenvolver e implementar, em conjunto com a equipa técnica
multidisciplinar, projetos de intervengdo de acordo com as necessidades do grupo-alvo;

o  Promover a integragio grupal e social, incentivando o convivio entre os utentes e as familias;

o Acompanhamento e Avaliagdo: Monitorizar e avaliar as alteracbes no estado dos utentes, ajustando as

intervencdes conforme necessario.

CARACTERIZACAO DO PUBLICO ALVO:

O Centro Social de Freiriz acolhe atualmente 43 utentes, sendo 33 mulheres e 10 homens, com idades que variam entre
o0s 63 e os 100 anos, com uma média de idade de 87 anos. A maioria dos utentes apresenta diagndstico de deméncia em
fase inicial ou moderada, além de apresentarem um elevado grau de dependéncia nas Atividades da Vida Diaria (AVDs).
Apesar disso, a maioria mantém a capacidade de se expressar verbalmente, o que facilita a comunicagdo e o

acompanhamento das suas necessidades.

ATIVIDADES A REALIZAR CONTINUAMENTE

Ladico-Recreativas

e  Proporcionar momentos de lazer e convivio, favorecendo a interagdo social e 0 bem-estar emocional;
e Fomentar a criatividade e expressio, através de atividades que incentivem a imaginacdo e a comunicacgdo;
o Exploragdo sensorial e pratica com diferentes materiais, estimulando o reconhecimento e a utilidade dos

mesmos.
Reforgo/ Estimulagdo Motora

o Promover estilos de vida sauddveis, com atividades que incentivem a mobilidade e exercicio fisico regular;
e Desenvolver a resisténcia, forga muscular, equilibrio, flexibilidade e capacidade cardiorrespiratoria;

e  Estimular a motricidade fina, com atividades que envolvam destreza manual.
Conhecimento e valorizagdo pessoal

e Fomentar a leitura e escrita;

e Promover a intergeracionalidade;

e Promover a envolvéncia dos utentes nas atividades;

o  Proporcionar valorizagdo pessoal e autoconfianca;

e  Proporcionar o bem-estar e 0o aumento da autoestima;

e Desenvolver o sentido de pertenga e responsabilidade no espago circundante;
e  Partilhar conhecimentos antigos;

e  Estimular a entreajuda;

e Partilhar conhecimentos e costumes;

e Promover o convivio e entretenimento;




Estimulagéo Cognitiva e Sensorial

o Promogio da estimulagdo cognitiva, com atividades que visem melhorar a memdria, a atengdo, a orientagdo e
outras fungdes executivas;

o Prevencio e retardamento da deterioracdo cognitivas, através de exercicios adaptados e continuos;

e  Estimular os sentidos primdrios: olfato, taco, visdo, audicdo e paladar;

o Melhoria dainteracdo e comunicagdo entre os utentes e 0s cuidadores, de forma a promover um ambiente mais
saudavel e afetivo.

o Melhorar o contacto do idoso com o ambiente e a interagdo cuidador- idoso;

e Reavivamento de memdrias, com atividades que estimulem a recordacio de experiéncias passadas,

proporcionando momentos de satisfagdo.
Religiosa:

e Momentos de oragéo e reflexdo, com sesses periddicas que atendem ao lado espiritual dos utentes;
e Celebragdo de uma Eucaristia mensal, promovendo a convivéncia religiosa e espiritual.

QUADRO DE ACAO DE ANIMAGAO

Durante o ano, serdo organizados diversos eventos e atividades que visam celebrar e integrar os utentes na vida da

instituicao, como:

e Comemoracdo de Aniversérios: Celebragdo individualizada dos aniversarios de cada utente;

o Passeios ao Exterior: Agendamento de passeios ao exterior, adaptados as condi¢des climaticas e disponibilidade
de transporte, proporcionando momentos de lazer fora do ambiente institucional;

e Comemoracdes Mensais: Realizagdo de atividades para marcar as datas comemorativas de cada, promovendo
o envolvimento e a integracdo dos utentes nas celebragoes;

e Atividades Interinstitucionais: Desenvolvimento de atividades em parceria com outras instituicdes e participacdo
nas atividades promovidas pelo municipio, ampliando as oportunidades de socializagdo e interagdo;

e  Atividade Intergeracionais: Promogdo de atividades intergeracionais, especialmente com a valéncia Creche, para
fomentar o contato e a troca de experiéncias entre diferentes geragges.

Nota: As atividades serdo ajustadas conforme a evolugdo das necessidades dos utentes, respeitando os seus limites e
preferéncias, garantindo sempre 0 maximo de participagdo e qualidade de vida.

Datas comemorativas a assinalar:

01 | Dia de Ano Novo *‘
06 | Dia de Reis

11 | Dia Internacional do Obrigado

Janeiro: 16 | Dia Internacional da comida picante

18 | Dia Internacional do Riso

20 | Feira dos vinte

22 | Dia Mundial da Religido

27 | Dia Internacional do Vinho do Porto

02 | Diado crepe

05 | Dia Mundial da Nutella

Fevereiro: | 06 | Eucaristia (Aniversario falecimento do fundador)

13 | Dia mundial da Radio

14 | Dia dos Namorados (Dia de Sdo Valentim) / Quarta de Cinzas
22 | Dia do Pensamento

02 | Domingo Gordo

Margo: 03 | Dia Mundial da Audigdo

04 | Carnaval

05 | Eucaristia - Quarta de cinzas
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07 | Via Sacra
08 | Dia Internacional da Mulher
14 | Via Sacra
19 | Eucaristia - Dia de Sdo José
20 | Inicio da Primavera / Dia Internacional da Felicidade/ Dia Mundial da Satide Oral
21 | Via Sacra
21 | Dia Mundial da Arvore/ Dia Mundial da Poesia/Mundial da Marioneta
22 | Dia Mundial da Agua
27 | Dia Mundial do Teatro
28 | Via Sacra
01 | Dia das Mentiras - 12 de Abril
04 | Via Sacra
06 | Dia Mundial da Atividade Fisica
07 | Dia Mundial da Satude
11 | Via Sacra
13 | Dia do Beijo/ Domingo de Ramos
14 | Dia Internacional do Café

Abril: 15 | Dia Mundial da Arte
16 | Dia Mundial da Voz
18 | Via Sacra - Sexta-feira Santa
20 | Péscoa
22 | Dia Mundial da Terra
24 | Eucaristia
25 | Dia da Liberdade - 25 de Abril
28 | Dia Mundial do Sorriso
29 | Dia Mundial da Danga
01 | Dia do Trabalhador
04 | Dia da m3e/ Dia mundial do riso / Dia Internacional do Bombeiro

Festa da Sopas “Os Regadinhas”

12 | Dia Internacional do Enfermeiro

Maio: 13 | Aparicdo de Nossa Sra. de Fatima aos 3 Pastorinhos
15 | Dia Internacional da Familia
17 | Dia Mundial da Internet/ Dia Mundial da Hipertensio/ Dia Mundial da Pastelaria
21 | Dia Internacional do Cha
23 | Dia nacional da luta contra a obesidade / Dia Nacional dos Jardins
25 | Dia Nacional do Folclore Portugués
29 | Eucaristia
01 | Dia da Crianga (Dia Mundial da Crianga)
08 | Dia de Pentecostes/ Dia mundial dos Oceanos
10 | Dia de Portugal/ Dia do Cha Gelado
13 | Dia de Santo Antdnio

Junho: 18 | Dia Internacional do Sushi/ Dia Internacional do Piquenique
19 | Corpo de Deus
21 | Solsticio de Verio / Dia Europeu da Muisica/ Dia Internacional do Yoga
24 | Dia de S3o Jodo
26 | Sardinhada dos Santos Populares
29 | Dia de S3o0 Pedro
01 | Dia Internacional da Piada
02 | Dia da Policia de Seguranga Ptiblica
07 | Dia Mundial do Chocolate
10 | Dia Mundial da Pizza

Julho: 11 | Dia de Sdo Bento
16 | Dia do Gelado
20 | Dia do Amigo
24 | Eucaristia (Dia dos Avés)
26 | Dia Mundial dos Avés
30 | Dia Internacional do Amigo

Agosto: 05 | Dia Internacional da Cerveja




08 | Dia Mundial do Gato

15 | Assungdo de Nossa Senhora

19 | Dia Mundial da Fotografia

26 | Dia Mundial do Cao

08 | Dia Mundial da Fisioterapia

Feiras novas em Ponte de Lima

21 | Dia Internacional da Paz/ Dia Mundial da Doenca de Alzheimer/ Dia Mundial da Gratidao
22 | Equindcio de Outono

Setembro: | o | b caristia
27 | Dia Mundial do Turismo
28 | Dia Mundial dos Rios
Desfolhada
Vindimas
01 | Dia Internacional do ldoso
04 | Dia Mundial do Animal
05 | Implantagdo da Reptiblica
07 | Dia Mundial do Sorriso/ Dia Nacional dos Castelos
09 | Dia Mundial dos Correio/ Dia Mundial da Visédo
Outubro:

16 | Dia Mundial da Alimentagdo/ Dia Mundial do Pao
17 | Eucaristia (Aniversario Natalicio do Fundador)

21 | Dia Internacional da Maga

28 | Dia Mundial da Terceira Idade/ Dia Internacional da Animagdo
29 | Dia Mundial do AVC

31 | Dia das Bruxas - Halloween

01 | Dia de Todos os Santos/ Pdo por Deus

02 | Dia dos Fiéis Defuntos

03 | Dia da Sanduiche

05 | Dia Mundial do Cinema

06 | Dia do saxofonista

Novembro: | 08 | Dia Europeu da Alimentagdo e da Cozinha Saudaveis
11 | Dia de Sdo Martinho

14 | Dia Mundial Do diabetes

19 | Dia Internacional do Homem

24 | Dia Mundial da Televisdo

27 | Eucaristia

30 | Advento 2025

01 | Restauracio da Independéncia/ Dia Mundial de Luta Contra a Sida / Inicio do advento
04 | Dia da Bolacha

08 | Festa de Natal / Dia da Imaculada Conceigdo

14 | Dia do nutricionista

Dezembro: | 20 | Dia Internacional da Solidariedade Humana

21 | Solsticio de Inverno/ Dia das Palavras Cruzadas

23 | Eucaristia

25 | Natal

28 | Dia da Sagrada Familia

31 | Véspera de Ano Novo

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS:

o  Melhoria continua dos padrées de qualidade na prestagdo de cuidados,
e Envolvimento da equipa que consolide a imagem positiva do CSFreiriz perante dos diferentes publicos;

ATIVIDADES PREVISTAS:

e Realizacdo de formacido interna/externa;
e Participagdo nas atividades do centro;




e Reunides frequentes com todas as colaboradoras, equipa técnica;

COMUNICACAO DA DIRECAO/COORDENAGAO PARA OS COLABORADORES

A Dire¢do comunicarad os objetivos assim como as estratégias aos coordenadores das diversas valéncias através de

reunides, comunicados escritos, verbais e formacdes.

Meios de divulgacdo da informagdo
pagina Oficial da Internet
http://www.cspfreiriz.pt

Assume-se como estratégia de comunicagdo e divulgagdo da Instituicdo.

Redes Sociais

O Centro Social de Freiriz tem conta Facebook (Messenger) e conta no WhalsApp restrito aos familiares apenas para

videochamadas.

O Centro Social de Freiriz tem também uma pagina no Facebook onde sdo partilhadas as atividades realizadas na
instituicdo

Divulgacio de informagdo de forma verbal e escrita

A divulgacio de informagdo serd efetuada de forma verbal e preferencialmente escrita, através de comunicados ou

entrega de documentos.

ELABORADO POR:

As animadoras Marisa Pereira, Sara Carvalho e Vanessa Leitdo, com a colaboracdo de toda a equipa técnica.

APROVADO POR:

/'xm_p’jPresidente da Diregdo
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